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Grundung des Netzwerks

ENDGULTIGES TAGUNGSPROGRAMM UND LEBENSLAUFE
DER REFERENTINNEN UND REFERENTEN

c“ Netrwerk dir daterreichischen Hochachulombudsstellen

+KLAGENFURTER ERKLARUNG*

Konflikimanagement vnd Qualitéitssicherung durch Ombudsstellen OSTERREICHISCHES NETZWERK
DER HOCHSCHULISCHEN OMBUDSSTELLEN
(fiir Studierende und zur Wahrung der guten wissenschaftlichen UND AHNLICHER EINRICHTUNGEN
. . i . 1) Das informelle dsterreichische Metzwerk der hochschulischen Ombudsstellen (for Studierende, fir
Praxis) an dsterreichischen Hochschulen: Studienrecht, zur Wahrung baw. Sicherung guter wissenschaflicher Praxis) und ahniicher Einrich-
tungen umfasst Institutionen an hochschulischen Bildungs- und Forschungseinrichtungen im éster-
Er'“ hrung’beri l:l'liE u nd I I.Ikl.ll'lﬂl Per’pehi.'en reichischen Hochschul- und Forschungsraum, die in den Bereichen Beratungs-, Beschwerde-, Diver-

sitdts-, Informations-, Konflikt-, Krisen-, Qualitits- und Verbesserungsmanagement tatig sind.

2) Als Koordinierungsstelle dieses informellen Metzwerkes fungiert die Ombudsstelle fir Studierende
[iI'IE gemeinﬂme 'b‘eru I'I:i-fﬂ"'l'lg der ﬁ.lpen-ﬁd riu-l.l ni\rers'llil"l HIH!EI‘I‘UI"’, im Bundesministerium fir Bildung, Wissenschaft und Forschung im Rahmen der ihr gemak § 31 des
der ﬁsi‘erreil:l'lis:l'len ﬂgeni‘ur fiir wis!fl’lﬁl’lﬂﬂlitl’le |nieglii‘iii‘, Hochschul-Qualititssicherungsgesetz 2011 aufgetragenen Ombuds-, Informations- und Servicetd-

der !-;i'slerreithisl:hen Universititen-Konferenz,

dg_r Osterreichischen Fachhochschul-Konferenz,

tigkeiten.

o

Die Ziele des Metzwerks sind die bundesweite Vernetzung und der professionelle Erfahrungsaus-
tausch seiner Teilnehmerinnen und Teilnehmer in den cben erwihnten Aufgabengebieten u. a.

der Osterreichischen Privatuniversititen-Konferenz, durch folgende Arbeitsauftrage:
der Htkhril‘ll‘lel‘l- l.II'Id Rekhren kol‘lk”l‘l! der Hj.ferr\cilllisthen Padﬂgngisthen = Entscheidungstragerinnen und -triger sowie Mitarbeiterinnen und -arbeiter an Hochschul- und
HHI’ISII’I“IEI‘I de' ﬁslerreilllisr.hen Hﬂ:l’l S:I'Ii.ilelil'l AEn= l.ll'ld HO:I’l sth'l'llersr.hnﬂ Forschungsinstitutionen bei der Etablierung und Professionalisierung einschldgiger Einrichtun-
r r

Een zuunterstitzen

der Ombudsstelle fiir Studierende und
des Bundesministeriums fir Wissenschaft,

= Wissen, Erkenntnisse und Erfahrungen in den genannten Titigkeitsbereichen auszutauschen so-
wie zur Kompetenzerweiterung beizutragen
institutionsiibergreifend Entwicklungen im Sinne der Tatigkeitsbereiche anzustofien, zu beglei-

ten und zu férdern
« engen Kontakt zu und Kooperationen mit internationalen Metzwerken (vor allem ENOHE, dem

2. Juni 2016

9:30 bis 16:00 |
Alpen-Adria-Universitiit
UniversitiitsstraBe 65-67, 9
Gebiivde I, Raum .

European Metwork of Ombudsmen in Higher Education und ENRIO, dem European Metwork of
Research Integrity Offices) sowie zu transnationalen Projekten zu halten

4) Das Netzwerk der sterreichischen hochschulischen Ombudsstellen und dhnlicher Einrichtungen
soll dazu beitragen, eine Faimesskultur zu leben und die Angehérigen der einzelnen Institutionen
durch Netzwerkaktivititen zu starken.

5) Das Metzwerk wird die Leistungen und Angebote sowie die Erfahrungen der teilnehmenden Einrich-
tungen kommunizieren. Zu diesem Zwecke werden gemeinsame analoge Aktivitdten wie 2.B. Inten-

sivseminare, Fachtagungen, Schulungen und Enqueten sowie digitale Aktivititen wie z.B. Webinars,
Discussion Lists und Blogs durchgefibrt werden.

&) Dasinformelle Gsterreichische Netzwerk der hachschulischen Ombudsstellen und dhnlicher Einrich-
tungen ist am 2. Juni 2016 in Klagenfurt offiziell begriindet worden. Es steht facheinschligig inte-
ressierten Personen und Institutionen offen, unabhédngig von deren inner-institutionellen Bezeich-
nungen bzw. Positionierungen.

=)
. Ombudsstelle
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Die ,,Klagenfurter Erklarung“

Inhalte und Ziele:

I,

Unterstitzung Sektorenuber-
bei Etablierung greifende
und Einrichtung Entwicklungen
von Ombudsstellen anstof3en und
fordern
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Austausch von
Erkenntnissen,
Erfahrungen
und Wissen

Zas

Kontakt und
Kooperation mit
internationalen

Netzwerken

erweitern

283
=

Etablierung
einer
Fairnesskultur

G
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10 Jahre Hochschulombudsnetzwerk -
Meilensteine 2016-2026
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,,Klagﬁg gjrréﬁéfr:klggng Leitfaden Erstgesprach Einflihrung von Intervisions 10 Jahre
ésterreichisc%en zur kollegialen Beratung Hochschulombudsnetzwerk

Hochschulombudsnetzwerks
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2016 2024 2026 2026
Broschtre tber Ombudsstellen Werte und Standards fir Mindeststandards fir Start des Certificate Programme
und ahnliche Einrichtungen im das Ombudswesen an Ombudsstellen fiir ,Managing conflict and effective
osterreichischen Hochschul- hochschulischen SFe g it dieniite recolitionic hiGher
d Erechiinaarain ! e udierende an Hochschulen P ! g
L g Bildungseinrichtungen education”
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Klagenfurtbroschure 2016 - 2026

F NETZWERK
Ombudsstelle Metzwerk der ésterreichischen DER OSTERREICHISCHEN

. . HOCHSCHULOMBUDSSTELLEN
fur Studierende Hechschulombudsstellen

pN hochschulombudsmann.at

'-'\k

Ombudsstellen und dhnlic

Einrichtungen an osterreichische

Universitaten und Hochschule

(geographisch von West nach O
geordn

SN

Ombudsstellen und ahnliche
Einrichtungen im Osterreichischen
Hochschul- und Forschungsraum

\ ..

‘ | 4
» “"f‘
E

Ombudsstellen und
ahnliche Einrichtungén .
im osterreichischen .

[ :
Hochschul- und

Foérschungsraum '

Stand: 1. Juni 2016

Stand: 1. November 2016

Stand: Mirz 2026

2016 Juni 20 Seiten
2016 November 88 Seiten -
2026 Mirz 231 Seiten G@

Ombudsstelle
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Klagenfurtbroschure 2026

Ubersicht Zustdndigkeiten

x’ I Inhaltliche Zustdndigkeit: Beratungsstelle

Tecmrrehellniversitat Wien

&z I Inhaitliche Zustdndigkeit: Mediation /

Inhaltliche Zustdndigkeit: Psychologische Beratung |
Psychotherapeutische Beratung | Supervision

o
—

l I Inhaltliche Zustdndigkeit: Mobbing /

im [ inhaitliche Zustéindigkeit: Ethik in Forschung und Lehre
- Inhaltliche Zustdndigkeit: Studierende und Forschende mit Behinderung

ANNA-KATHARINA ROTHWANGL | MARKUS SEETHALER

s Inhaltliche Zustdndigkeit: Beschwerdekommission .

Ombudsstelle flr Studium und Lehre £ =

e I Inhaltliche Zustindigkeit: Diskriminierung €= Inhaltliche Zustdndigkeiten:
Beratungsstelle fur Studierende |
Mediation- und Konfliktberatung
Diskriminierung |

L5 Inhaltliche Zustdndigkeit: Akademische Integritdt Mobbing
https://www.tuwien.at/studium/styderf-support/ombudsstelle-fuer-studium-und-lehre

o Inhaltliche Zustdndigkeit: Wissenschaftliche Integritat Die Ombudsstelle fiuAhdium und Lehre ist eine Anlaafstelle fir TU-Studierende bei Anliegen des uni-

versitdrepSiffags. Sie kann beraten, unterstlitzen und vermitteln. Sie nimmt Kontakt mit den Verant-
eftlichen auf und bemiht sich gemeinsam mit diesen um Lésungen.

Bei Anliegen zu diesen Themen kénnen Sie sich an die Ombudsstelle wenden:

* Schwierigkeiten im Rahmen von Lehrveranstaltungen & Priifungen oder beziglich Zulassung & An-
erkennung

+ Konflikte oder Betreuungsabbruch bei der Abfassung von Abschlussarbeiten

¢ Sachverhaltsklarung bei unterschiedlichen Auskiinften von TU Einrichtungen & Ansprechpersonen

+ Unangemessenes Verhalten, Diskriminierung & (sexualisierte) Bel3stigung oder Gewalt

¢ Offenes Ohr fiir Vorschlage zur Verbesserung der Studienbedingungen & Serviceeinrichtungen

o
Ombudsstelle
fur Studierende



Landkarte analog

Ombudsstellen

und ahnliche Einrichtungen
im dsterreichischen Hochsc
und Forschungsraum
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Landkarte digital

* https://hochschulombudsstelle.at/netzwerk/

& O & httpsi//hochschulombudsstelle at/netzwerk/

Wien

Technische Universitat Wien

Forschungsethik und wissenschaftliche Integritat

Akademische Integritéat

Ombudsstelle fiir Studium um Lehre

rsitéiten
Co
Ombudsstelle
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https://hochschulombudsstelle.at/netzwerk/
https://hochschulombudsstelle.at/netzwerk/

Netzwerk online

]
Downloads

7. Auflage der Broschiire — Ombudsstellen und dhnliche Einrichtungen im
osterreichischen Hochschul- und Forschungsraum &
Mindeststandards fiir Ombudsstellen fiir Studierende an Hochschulen N

—J
Leitfaden Erstgesprach

&
Werte und Standards fiir das Ombudswesen an hochschulischen Bildungseinrichtungen

¥

—

o
Ombudsstelle
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https://hochschulombudsstelle.at/netzwerk/
https://hochschulombudsstelle.at/netzwerk/

Bereits erarbeitete Grundsatzdokumente

) ) Werte und Standards
Leitfaden fir fur das Ombudswesen

Erstgesprache an hochschulischen
Bildungseinrichtungen

ANNA-KATHARINA ROTHWANGL | MARKUS SEETHALER

Mindeststandards
fur Ombudsstellen
flir Studierende
an Hochschulen

Eo
Ombudsstelle
fur Studierende



Leitfaden fur Erstgesprache - Teil 1:

Grundlagen und Gesprachsfihrung

, Orientierungspunkte
fiir individuelle Herangehensweise

® Flexibel an die jeweilige Situation
und Person anpassen

® Struktur bieten, aber Raum flr
das Anliegen lassen

® Keine starre Abfolge, sondern
Orientierungshilfe

Fragen

® Ziel- und losungsorientierte Fragen
Skalierungsfragen

Hypothetische Fragen
Ressourcenfragen

Systemische Abschlussfrage

ANNA-KATHARINA ROTHWANGL | MARKUS SEETHALER

Aktives Zuhoren
Auf Korpersprache achten

6))<

Ablenkungen vermeiden
Zwischenfragen stellen
Rechtfertigung vermeiden

Paraphrasieren

O U1 A WN =

Pausen vor den eigenen Antworten machen

g Maeutik

- ® Durch gezielte Fragen selbststandiges
Nachdenken und neue Perspektiven anregen

® Eigene Losungen und Handlungsoptionen
der Gesprachsperson entwickeln

Eo
Ombudsstelle
fur Studierende



Leitfaden fiir Erstgesprache - Teil 2:

Weitere zentrale Aspekte

Miindliche Vereinbarung

E—/ .

® Realistische und konkrete
Vereinbarungen treffen

® Verantwortlichkeiten und Zeitrahmen
klaren

® BeiBedarf schriftliche Bestatigung
(z. B. per E-Mail)

Rolle

® Neutral, unabhangig und parteilich flr
ein faires Verfahren

® Gesprachsfordernd, nicht entscheidend

® Unterstltzend bei der Klarung von Optionen
und nachsten Schritten

® Transparenz tber Moglichkeiten und Grenzen

Gemeinsames Verstandnis uber
nachste Schritte

der Ombudsstelle

ANNA-KATHARINA ROTHWANGL | MARKUS SEETHALER

Q
M
Q

Paraphrasieren

Mit eigenen Worten wiedergeben, was verstanden
wurde, um Verstandnis zu zeigen und Klarheit zu
schaffen.

Beispiel:
»Meine Betreuerin ist so gemein, sie hackt immer
nur auf mir herum und ist mit nichts zufrieden.”

,Wenn ich Sie richtig verstanden habe, haben Sie den
Eindruck, dass das Feedback, das Sie von |hrer Betreuerin
erhalten, sachlich nicht gerechtfertigt ist und eine zu hohe
Erwartungshaltung an Sie angesetzt wird?"

Vertraulichkeit

® (Gesprache sind vertraulich

® Informationen werden nur mit Einverstandnis
weitergegeben

® Grenzen der Vertraulichkeit transparent machen
(z. B. bei gesetzlicher Meldepflicht)

Eo
Ombudsstelle
fur Studierende



Mindeststandards fiir Ombudsstellen
fur Studierende an Hochschulen

; Niederschwelliger Vertraulichkeit 0 Unabhangigkeit
Zugang und Datenschutz 0 und Weisungsfreiheit
Unparteilichkeit Vermittlung ° Qualifikation und
und Fairness und Information yah Qualitatssicherung

. Verankerung ;
- @ Dokumentation ﬁ v Oribaidestellan @ Informationszugang
l 14 Q:]

Ombudsstelle
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Intervision

ﬁ Method for Structured Multl—Perspectlve
Reﬂectlon on One S, Own P_rufessmnal Practlce
in the Graup BT i

Intervision | Prezi

Co
Ombudsstelle
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https://prezi.com/view/DgUnl57os7r5vyzbvOw5/

Virtuelle Austauschformate

Vergangene Veranstaltung

Virtueller Austausch

Die Ombudsstelle fiir Studierende ladt zum nachsten virtuellen Informationsaustausch am Donnerstag,
den 19. November 2026 von 11:30-12:00 Uhr, zurm Thema ,Sexualisierte Gewalt an Hochschulen: Uber
den Umgang mit Meldungen” ein.

Bei diesem Austausch dirfen wir Frau Dr.™ Yara Hofbauer, LL.M., Rechtsanwaltin und Partnerin bei Rest

Borsky Hofbauer Rechtsanwilt:innen OG herzlich begriiRen, die einen Einblick in die Thematik geben
sowie aktuelle Problemfelder erértern wird.

ViIi LueLrier _——

Informationsaustausch:

,Managing conflict Virtueller

and effective Informationsaustausch:
dispute resolution ,Kommunikation mit

in higher education” Studierenden im

Mehr erfahren —> Autismus-Spektrum®”

7

Ombudsstelle
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Jahrliches Trainingsprogramm

Workshop zur Kommunikation mit neurodivergenten Studierenden

Fir studentische Ombudsstellen findet am Vormittag vor der 10 Jahresfeier ein von der Ombudsstelle fir
Studierende organisierter Workshop statt.

" Datum: Mittwoch, den 07. Oktober 2026
@ Zeit: 09:30 Uhr bis 12:30 Uhr
® Ort: Rosengasse 2-6, 1010 Wien

Frau Mag.? Alma Windsperger vom Dachverband der Osterreichischen Autismus Hilfe wird gemeinsam
mit uns zentrale Aspekte der Kommunikation mit neurodivergenten Studierenden besprechen und auf
Anforderungen und Herausforderungen im Hochschulkontext eingehen.

ANNA-KATHARINA ROTHWANGL | MARKUS SEETHALER

&)
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University for S Qr%
Continuing ar £ Studies Research News University
Education Krems ER : ‘d\f\"

Arg 19

Studies / Managing conflict and effective dispute resolution in higher education

Managing conflict and effective dispute

resolution in higher education

Certificate Program

Overview

Target Group

Benefits and Learning Outcomes
Curriculum

International Faculty

Application & Admission Requirements
Study Program Directar

Downloads

News

Higher education institutions are places of dialogue, participation and
diverse interests. Where different perspectives, expectations and
responsibilities meet, conflicts may arise that require professional processes
and skilled practitioners.

The Certificate Program “Managing Conflict and Effective Dispute Resolution
in Higher Education” provides participants with a solid foundation and
practice-oriented approaches for dealing with conflicts, complaints and
disputes in higher education settings. The programme focuses on conflict
management, ombuds practice, complaint handling, alternative dispute

resolution (ADR), and the organisational, legal and ethical fra... Read more

ANNA-KATHARINA ROTHWANGL | MARKUS SEETHALER

Studies, persons, events ...

@» GRADUATION

Certificate

R

ECTS-POINTS
24

LEARNING FORMAT
Blended Learning

ba

DURATION

2 semesters, part time

I5

START
Winter semester 2026/27

COSTS
EUR 4.200,--

iAW

ADMISSION REQUIREMENTS
According to curriculum

LANGUAGE
Frnlich

Eo
Ombudsstelle
fur Studierende



Hintergrund: Umfrage unter
studentischen Ombudsstellen

* Ruckmeldungen von 11 studentischen Ombudsstellen

* Einblick in Tatigkeit, Ressourcen und Beschaffenheit

HANDELT ES SICH BEI DER FUNKTION SIND DIE MITARBEITER:INNEN DER
HANDELT ES SICH UM EINE BEZAHLTE IN DER OMBUDSSTELLE UM EINE OMBUDSSTELLE AUCH IN ANDEREN
ODER EHRENAMTLICHE TATIGKEIT? UNBEFRISTETE ODER BEFRISTETE? ROLLEN AN DER HOCHSCHULE TATIG?

B Bezahlt M Ehrenamt B Unbefristet M Befristet HJa HENein

o
Ombudsstelle
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Personelle Ausstattung

Wie viele Personen sind in der Ombudsstelle tatig, und in welchem
Stundenausmal’ sind sie beschaftigt?

B Eine Person M Zwei Personen Drei Personen
6
5
5
4
3
3
2
2
1 1
| .
0
| 20 —
Vollzeit Teilzeit Geringfligig Undefiniertes Studenausmalf} @

Ombudsstelle
ANNA-KATHARINA ROTHWANGL | MARKUS SEETHALER fur Studierende



Aufgaben und Tatigkeiten
von Ombudsstellen fur Studierende

(Y 828

Beratung, Vermittlung
Orientierung,
Information

ANNA-KATHARINA ROTHWANGL | MARKUS SEETHALER

.
Q

Verbesserung
durch
Problemerkennung

Grundsatzlich gilt:
keine einheitliche Vorgehensweise

Studienrecht

Aufklaren Gber Mythen
und Geruchte

Coaching und Vorbereitung
von Gesprachen

Neutrale Beobachtungsfunktion

o
Ombudsstelle
fur Studierende



x J oy
--.O.--'
N\

Ermachtigung
Studierender

Anlaufstellen flir Fragen

m zu den eigenen Rechten
und Pflichten

Aufzeigen moglicher
$ Vorgehensweisen und

studienrechtlicher Optionen

ANNA-KATHARINA ROTHWANGL | MARKUS SEETHALER

¥

O O
Y M

Vermittlung
in Konfliktfallen

D Gesprachsangebote

v~ Aufzeigen moglicher
Q Losungsansatze

ol

Q

Reporting

Identifikation
systematischer
Herausforderungen

Ubersicht tiber
bearbeitete Anliegen

Eo
Ombudsstelle
fur Studierende



HAT DIE OMBUDSSTELLE DAS RECHT BZW. DIE
MOGLICHKEIT, VORSCHLAGE UND
EMPFEHLUNGEN ZUR SYSTEMISCHEN

VERBESSERUNG ZU UNTERBREITEN? An wen werden die Vorschlage und Empfehlungen
mJa mNein gerichtet?

%

Co
Ombudsstelle
ANNA-KATHARINA ROTHWANGL | MARKUS SEETHALER fur Studierende



WELCHE ZIELGRUPPEN
DURFEN SICH AN DIE
OMBUDSSTELLE WENDEN?

12 11
10
8
2 E
+ i ,
2 1
0

m Studierende

™ Lehrende
Forscher:innen
Mitarbeiter:innen

Andere (Studienwerber:innen, ehemalige
Studierende, Studiengangsleitung, Rektorat)

ANNA-KATHARINA ROTHWANGL | MARKUS SEETHALER

Tatigkeitsbericht

O
=

TT

Rektorat

(davon 7 jahrlich und 1 halbjahrlich)
Ombudsstellen legen einen Bericht

uber ihre Tatigkeiten vor

090 0f0
20 CQ é‘i‘b

die Geschaftsfiihrung das Kollegium und/oder der
Studienabteilung

' 24 @
Ombudsstelle
fur Studierende



Welchen Mehrwert bieten studentischen Ombudsstellen?

O 7 -, Sz
‘@ Qe oy =

Vertrauliche Anlaufstelle Vermeidung der Verbesserung der Verbesserung der
bei Problemen Eskalation von Konflikten Kommunikation Studienbedingungen

O N
Identifikation Unterstiitzung anderer Steigerung der
struktureller Probleme Abteilungen und Fachbereiche Zufriedenheit

Co
Ombudsstelle
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Zukunft des Hochschulombudsnetzwerks
Wunsche an das Netzwerk im Rahmen der Umfrage

/ Mehrwert von 0y = / .
@: QU sshion 000 b Zys"le'ﬁ"at's‘:he’e
Hochschulleitungen rm bekannter zu machen 0 u egleitung
besser kommunizieren
— Zur Verfligungstellung ?
e— von Leitfiden, Formularen, .‘ Vernetzung auch
-Q Instrumenten, Reporting %, o3 in Bundeslandern

und Dokumentation

Co
Ombudsstelle
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Zukunft des Hochschulombudsnetzwerks - Teil 2
Wunsche zur Zukunft des Ombudswesens im Rahmen der Umfrage

Gesetzliche
;ﬂﬂ:‘.ﬁf:hlg l '.v Ausreichende
Ausstattung

Ombudsstellen
an Hochschulen
einzurichten

und Ressourcen

Ombudsstelle
ANNA-KATHARINA ROTHWANGL | MARKUS SEETHALER fiir Studierende



HAPPY OMBUDSDAY 2026!

’ OMBUDS DAY
.. OCT. 8, 2026

OMBUDS: OFFICE OF OPTIONS

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA



Vielen Dank fur die
Aufmerksamkeit

Anna-Katharina Rothwangl
Markus Seethaler

www.hochschulombudsstelle.at

info@hochschulombudsstelle.at

Die grafische Gestaltung der Folien wurde mit KI unterstitzt.



http://www.hochschulombudsstelle.at/
mailto:info@hochschulombudsstelle.at
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