
Flowchart

www.hochschulombudsstelle.at 0800 311 650

Mo - Fr, 9.00 bis 16.00 Uhrinfo@hochschulombudsstelle.at

Einbringen:

Kontaktformular / Mail / Hotline

Zuteilung an Sachbearbeiter*in

Bestätigungsschreiben an Einbringer*in

Besprechung des Anliegens im Team / Recherche / Rückfragen

Kontaktaufnahme mit Hochschule

Antwort von Hochschule

Erledigung an Einbringer*in

2. Zusendung nach 14 Tagen

3. Zusendung nach 21 Tagen

Vermittlungsgespräche

Löschkonzept

Personenbezogene Daten werden 

nach 3 Jahren gelöscht

Tätigkeitsbericht

Einmal im Jahr werden die Anliegen 

statistisch und anonymisiert 

aufbereitet und der*dem 

zuständigen Bundesminister*in 

sowie dem Nationalrat vorgelegt.

https://hochschulombudsstelle.at/kontakt/
mailto:info@hochschulombudsstelle.at

