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1. EINLEITUNG
1.1. Rickblick: Der Bericht 2016 / 17 und seine parlamentarische

Behandlung

1.2.  Ausblick: Intensivseminar ~ mit  Interessensvertretungen  und
Hochschulinstitutionen: Empfehlungen und Vorschlage fiir zukinftige
Berichte

1.3. Externe Kommunikation: Hochschulische Ansprechpartnerinnen und
Ansprechpartner im institutionalisierten Dialog, Arbeitsgesprache mit
den Hochschulinstitutionen, Jahresbriefe, Informationsaustausch

1.3.1. Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner im institutionalisierten
Dialog

1.3.2. Arbeitsgesprache vor Ort

1.3.3. Jahresbriefe

1.3.4. Einrichtungen im regelméalligen Informationsaustausch mit der
Ombudsstelle flr Studierende

1.4.  Nationales Hochschulombudsnetzwerk

1.5. Internationale Netzwerke

1.1. Ruckblick: Der Bericht 2016 / 17 und seine parlamentarische
Behandlung

Mit Inkraftreten des Hochschul-Qualitatssicherungsgesetzes 2011 am 1. Marz
2012 ist neben der gesetzlichen Verankerung der Ombudsstelle flr
Studierende im damaligen Bundesministerium fur Wissenschaft
und Forschung auch die gesetzliche Verpflichtung zur Erstellung und
Vorlage eines jahrlichen Tatigkeitsberichtes an den Bundesminsiter fir
Bildung, Wissenschaft und Forschung und an den Nationalrat als neue Aufgabe
hinzugekommen.

Der Bericht ist jedes Jahr bis 15. Dezember (ber das vorangegangene
akademische Jahr vorzulegen. Seine gegenstandliche Form geht seit 2012 /
13 in Inhalten und Statistiken in Analogien zu Berichten anderer
offentlicher Anwaltschaften und Ombudsstellen sowie auf die Beratung durch
den Geschéftsordnungs-Experten der Parlamentsdirektion, Mag. Dr. Glinther
Schefbeck, zurick.

Der Bericht 2016 / 17 ist nach Mitbefassung eines Expertinnen- und
Expertengremiums unter dem Vorsitz von Alt-Rektor Univ.-Prof. DDr.
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Helmut Konrad (Karl- Franzens-Universitdt Graz) in seinen wesentlichen
Elementen in der Sitzung dieses Expertinnen- und Expertengremium am 18.
November 2017 présentiert und diskutiert worden.

Er ist in der geschaftsordnungsgemal erforderlichen Anzahl von 60 gedruckten
Exemplaren an das Buro des Ersten Nationalratsprasidenten Mag. Wolfgang
Sobotka Ubermittelt worden. Er ist am 16. Janner 2018 von der
Parlamentsdirektion on-line gestellt worden. Am 26. Februar 2018 erschien dazu
folgende Meldung der Parlamentskorrespondenz:

Parlamentskorrespondenz Nr. 153 vom 26.02.2018 *

Wissenschaftsminister Falmann will mehr Kooperation zwischen
Hochschulen

Universitatsbericht 2017 und Bericht der Ombudsstelle fur Studierende im
Wissenschaftsausschuss diskutiert

Wien (PK) — Eine "gemeinsame Perspektive” zur Zukunft des heimischen
Hochschulwesens will Wissenschaftsminister Heinz Fallmann unter den
Osterreichischen Universititen etablieren. "Osterreich verfugt Uber eine
ausdifferenzierte, abwechslungsreiche Universitatslandschaft”, lobte Falmann,
bis vor kurzem Vizerektor der Uni Wien, das 0Osterreichische Hochschulsystem
heute im Wissenschaftsausschuss. Die 0Osterreichischen Universitaten seien
international attraktiv, erbrachten hohe Leistungen und boéten gute
Karrieremoglichkeiten. Seit langem schwelende Fragen, wie die soziale
Durchmischung der Studierenden, kénnen die seit 2005 autonom agierenden
Standorte am besten im Zusammenwirken beantworten, ist der
Wissenschaftsminister Uberzeugt.

Grundlage der Diskussion mit dem Bundesminister war der jlngste
Universitatsbericht. Sowohl bei den Studierenden als auch beim Personal gab es
demnach in den letzten Jahren eine Steigerung an Osterreichs Universitaten.
Die SPO vermisst allerdings MaRnahmen gegen Bildungsvererbung, da nach
wie vor die Mehrzahl der Studierenden aus Akademikerhaushalten kommt.

! https://www.parlament.gv.at/PAKT/PR/JAHR 2018/PK0153/
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Einen deutlichen Anstieg verzeichnete die Ombudsstelle fur Studierende bei der
Anzahl aufgenommener Anliegen in den letzten Jahren. Fragen zu
Studienbedingungen, Forderungen, Stipendien und Studienbeihilfen, aber auch
zur Studienzulassung bildeten die Spitzenreiter, geht aus dem diesbezuiglichen
Tatigkeitsbericht hervor, der wie der Universitatsbericht einstimmig zur
Kenntnis genommen wurde.

Fallmann: Unis beachten soziale Dimension, haben jedoch kein Patentrezept
gegen Ungleichheit bei Hochschulzugang

Die Gesamtstudierendenzahlen haben sich im Berichtszeitraum 2014 bis 2017 (
[11-91 d.B.) um 3,3% erhoht, auf insgesamt 308.374 Studierende im
Wintersemester 2016. Der Zuwachs ging berwiegend auf auslandische
Studierende zuriick, die 28,7% der ordentlichen und aulRerordentlichen
Studierenden ausmachten. Besonders grolle soziale Selektivitat gibt es laut
Wissenschaftsminister FaBmann dabei an der Universitdt Wien, an
Kunsthochschulen und Medizinischen Universitaten. Patentrezept dagegen sehe
er keines, meinte er, man misse immer wieder Bewusstsein dafiir schaffen, dass
individuelle Fahigkeiten und nicht monetdre Parameter fir den Studienerfolg
ausschlaggebend sein sollten. Im Rahmen der kinftigen Unifinanzierung sollen
Malinahmen der Universitaten, welche die soziale Dimension des Studiums
berticksichtigen, Teil der Leistungsvereinbarung im Bereich strategische
Entwicklung werden.

SPO-Wissenschaftssprecherin Andrea Kuntzl ortet die Ursache fiir die soziale
Ungleichverteilung schon im Schulsystem. Verscharft werde sie aber durch
Zulassungsbeschrankungen wie Aufnahmetests, die nur durch teure
Vorbereitungskurse geschafft werden kénnten. Mehr Unterstiitzung forderte sie
vor diesem Hintergrund fur erwerbstatige Studierende, die sich ihr Studium
selbst finanzieren mussen. Ihre Fraktionskolleginnen Sonja Hammerschmid und
Eva Holzleitner schlossen sich der Kritik an Studienzugangsbeschrankungen an.
Hammerschmid meinte, da es zweifellos Verdrangungseffekte geben werde,
mussten andere Bereiche, etwa die Fachhochschulen, starker ausgebaut werden.
Vor diesem Hintergrund ware ein gesamtosterreichischer
Hochschulentwicklungsplan und ein Bericht, der nicht nur die Universitaten,
sondern den gesamten Hochschulraum beleuchtet, sinnvoll.
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FalBmann betonte, Zugangsbeschrankungen wirden nur dann zum Tragen
kommen, wenn es aufgrund der verflgbaren Kapazitaten nicht anders moglich
ist. Er verwies auf die Plane der Regierung, die Fachhochschulen auszubauen.
Langerfristig sollen sie ein Drittel aller Studienplatze stellen. Positiv vermerkte
er, dass zwei Drittel der Bachelor-Studierenden einen Master anschlieRen. Er
sient aber auch Anzeichen dafiuir, dass der Bachelor als eigenstandiger Titel
zunehmend Akzeptanz findet. Laut Bericht beenden Studentinnen ihre
Ausbildung grundsatzlich zlgiger und erfolgreicher als ihre mannlichen
Kollegen, sagte der Minister. Die Bedenken der FPO uber den Anstieg der Zahl
von auslandischen Studierenden konnte Fallmann nicht nachvollziehen. Zum
einen zeige sich hier die Attraktivitat osterreichischer Hochschulen, liefl3 er Jessi
Lintl (F) wissen, zum anderen kdme der Zuzug Studierender aus dem Ausland
der Wertschépfung zugute, wobei ein Verbleib im Inland nach Abschluss des
Studiums wunschenswert wéare. Nach wie vor liege die Arbeitslosenquote von
AkademikerInnen unter dem Durchschnitt, betonte Falmann auf eine Frage von
Martina Kaufmann (OVP) nach den Berufsaussichten fiir Absolventinnen
Osterreichischer Universitaten.

Wissenschaftsminister: Uni-Mittelbau kann nun schneller aufsteigen

Angestiegen ist seit 2014 auch die Zahl der Beschaftigten an den Hochschulen
um 4,8% auf rund 56.600 Personen, mit einem Zuwachs vor allem im
wissenschaftlich-kinstlerischen Bereich. Nicht ganz die Halfte (48%) der
Beschaftigten sind Frauen. Die Zahl der Professorinnen hat sich um 5,9% auf
2.494 erhoht. Durch den Personalzuwachs haben sich laut Bericht die
Betreuungsverhéltnisse an den Hochschulen etwas verbessert. Im
Wintersemester 2016 entfielen im Durchschnitt 117,9 ordentliche Studierende
auf eine Professur (2013: 121) und 20,6 Studierende auf ein Vollzeitaquivalent
Lehrpersonal (2013: 20,8). Die Kritik von Liste Pilz-Sprecher Alfred Noll, unter
den Lehrenden sinke die Arbeitszufriedenheit aufgrund von Uberbordenden
Verwaltungsaufgaben und unzureichenden Betreuungsverhaltnissen massiv,
wollte Minister FaBmann nicht teilen. Einer jungsten Befragung unter
Universitatsbediensteten zufolge spreche sich eine klare Mehrheit fiir eine
Universitatskarriere aus, wenn sie sich noch einmal entscheiden konnten.
Hervorgehoben wurde von FaBmann, durch die Universitatsgesetznovelle von
2005 verfuge nun auch der universitare Mittelbau Gber mehr Chancen in der
wissenschaftlichen Laufbahn. Generell sprach er sich fur eine "Balance” bei
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befristeten und unbefristeten Stellen aus, da sonst junge Wissenschafterinnen
nicht ausreichend Arbeitsplatze an den Universitdten fanden und die
Wissenschaft auBerdem vom Erfahrungsgewinn an verschiedenen, gerade
internationalen, Standorten lebe.

Knackpunkt Mittelverteilung im Universitatsbudget

Noch im Jahr 2017 hat der Nationalrat den Gesamtbetrag zur Finanzierung der
Universitaten flr 2019-2021 mit 11,070 Mrd. € festgelegt, hdlt der jiingste
Universitatsbericht fest. Geht es nach dem Plan der aktuellen Regierung, soll
sich die Finanzierung einzelner Hochschulen kiinftig nach der Anzahl
angebotener Studienplatze richten. Das Globalbudget jeder Universitat soll
dabei nach einem Drei-Saulen-Modell kiinftig aus drei Teilbetragen fir Lehre,
Forschung und Infrastruktur/strategische Entwicklung bestehen. Ein
Gesetzesvorschlag (10 d.B.) fur diese kapazitatsorientierte,
studierendenbezogene Universitatsfinanzierung lag dem Wissenschaftsausschuss
heute ebenfalls vor und wurde im Anschluss an die Debatte tber die beiden
Berichte erortert.

Im  Zusammenhang mit  der  Mittelverteilung  erhielt ~ NEOS-
Wissenschaftssprecherin Claudia Gamon von Bundesminister Falmann die
Zusage, den FWF weiter starken zu wollen. Ihr Bereichskollege von der OVP
Rudolf Taschner, der vor seinem Einzug in den Nationalrat an der Technischen
Universitat Wien eine Professur fiir Mathematik hielt, regte zwecks universitarer
Mittelversorgung mehr unternehmerisches Denken an den Hochschulen an — ein
Gedanke, dem Fallmann durchaus etwas abgewinnen kann. Allerdings musse fur
die Verwertung von Forschungsergebnissen auch die nétige Kompetenz zur
Verfligung stehen. Schon bisher wurden die Leistungen an die einzelnen
Universitdten in sogenannten Leistungsvereinbarungen (LV) mit den
Universitaten verhandelt und abgeschlossen. Far die
Leistungsvereinbarungsperiode 2016-2018 konnte das Universitatsbudget um
615 Mio. € auf 9,721 Mrd. € aufgestockt werden, ein Plus von 6,8%. 315 Mio. €
flossen in die Grundbudgets und 300 Mio. € in die Hochschulraum-
Strukturmittel (HRSM). Entsprechend der internationalen Tendenz wurden die
indikatorengebundenen Mittel starker erhoht (+67%) als die Basisfinanzierung
(+3,8%). Im Zusammenhang mit der Erhéhung der HRSM wurde besonders
darauf geachtet, die Weiterentwicklung der Doktoratsausbildung zu fordern und
die Grundlagenforschung zu starken.
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Mit Blick auf einen sich abzeichnenden Mangel an Arztinnen, vor allem in
landlichen Regionen und im niedergelassenen Bereich, sprach FPO-
Abgeordnete Brigitte Povysil die Zahl der Medizin-Studienplatze an und wollte
wissen, ob der Minister sie fir ausreichend halt. Claudia Gamon (NEQOS) sagte,
das Problem bestehe, die Ausweitung der Studienplatze sei aber nicht die
Lésung. Wissenschaftsminister Falmann sieht die Problematik weniger bei der
Zahl der Absolventinnen. Vielmehr gehe es um die Frage, wohin diese nach dem
Studium gehen, und wie man attraktive Angebote machen kann.

Ombudsstelle verzeichnet Anstieg an Anliegen im vergangen Studienjahr

Als unabhéngige und weisungsfreie Einrichtung bearbeitete die Ombudsstelle
fir Studierende im Studienjahr 2016/17 zufolge insgesamt 545 Anliegen von
Studentinnen und Studenten. Ihr Tatigkeitsbericht ( 111-92 d.B.) zeigt somit einen
deutlichen Anstieg gegeniiber den Jahren davor (487 Falle im Studienjahr
2015/16, 506 im Studienjahr 2014/15). Nach Hochschulinstitutionen
aufgeschlusselt entfiel der Grofteil der Anliegen (300) auf die Offentlichen
Universitaten. 70 Anliegen betrafen die Studienbeihilfenbehérde, 54 kamen von
Studierenden an Fachhochschulen, 19 von Padagogischen Hochschulen und 6
von Privatuniversitaten. An 14 Hochschulen — offentlichen Universitéten,
Privatuniversitdten und Fachhochschulen — fiihrte die Ombudsstelle zudem
Arbeitsgesprache vor Ort durch, informierte Hochschulombudsmann Josef
Leidenfrost dem Wissenschaftsausschuss (ber einen neuen Tatigkeitsbereich
seiner Organisation. Arbeitsschwerpunkte dieses Jahr bilden ihm zufolge die
Analyse der neuen Datenschutz-Grundverordnung flr den Wirkungsbereich der
Ombudsstelle und die Erhebung des Ist-Stands von Konfliktmanagement-Stellen
und Mediationsangeboten an Hochschulen.

Gesetzlichen Anderungsbedarf macht die Ombudsstelle unter anderem bei
Forderungen, Stipendien und Studienbeihilfen aus. So werden Férderungen von
Auslandsstudienaufenthalten auch fur Studierende an Privatuniversitaten
angeregt, bei Mobilitatsstipendien sei darauf zu achten, dass das Studium
tatsachlich an der zulassenden auslandischen Bildungseinrichtung erfolgt. Bei
Selbsterhalterstipendien sollten Vorstudienzeiten nicht mehr fur die Berechnung
beriicksichtigt werden, so die Ombudsstelle, sofern vor dem Antrag eine
Erwerbstatigkeit von mindestens 72 Monaten vorliegt.
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Andere Vorschlage beziehen sich auf Studienbedingungen und richten sich
direkt an die Hochschulen. Empfohlen wird unter anderem eine
Vereinheitlichung beim Nachweis von Deutschkenntnissen durch Anhebung auf
C1-Niveau, barrierefreies Bauen als Teil der Architekturstudienplane,
Kinderbetreuung an Hochschulen und Co- oder Teambetreuung anstatt von
Einzelbetreuung von Doktorandinnen. Zu letzterem Punkt meinte
Wissenschaftsminister Famann, die moderne Form der Dissertationsbetreuung
umfasse auch die Trennung von Betreuung und Beurteilung — dieser
"Kulturwandel" setze sich in Osterreich aber erst schrittweise durch. Die
Ombudsstelle wirdigte Fallmann als “letzte Instanz, an die sich Studierende
wenden konnen™. Unabhangig davon wirden die meisten Probleme von
Studierenden im direkten Kontakt mit ihrer Institution geldst, schloss er aus der
Zahl an Anliegen gemessen an der Gesamtzahl universitarer Einrichtungen in
Osterreich. (Fortsetzung Wissenschaftsausschuss) rei/sox

Eine weitere Meldung zum Tatigkeitsbericht 2016 / 17 ist am 22. Februar 2018
in der Parlamentskorespondenz erschienen.

Parlamentskorrespondenz Nr. 136 vom 22.02.2018 *

Ombudsstelle fur Studierende verzeichnet Anstieg der Anliegen
Tatigkeitsbericht fur das Studienjahr 2016/17 enthalt zahlreiche Anregungen
flr Gesetzgeber und Hochschulen

Wien (PK) — Die Ombudsstelle fiir Studierende im Wissenschaftsministerium
berat, unterstitzt und vermittelt Studierende als unabhangige und weisungsfreie
Ombudsstelle und stellt eine zuséatzliche Informations- und Servicestelle fiir sie
dar. Sie hilft bei der Losung von Problemen, die etwa bei der Bewerbung um
einen Studienplatz, im Laufe des Studiums oder im Umgang mit verschiedenen
Behorden auftauchen kénnen. Auf Basis ihrer Wahrnehmungen erarbeitet sie
uber die Einzelfdlle  hinausgehende  Verbesserungsvorschlage. Im
Tatigkeitsbericht fir das Studienjahr 2016/17 ( 111-92 d.B.) der Ombudsstelle
findet sich daher wieder eine Reihe von Anregungen, die sich teils an den
Gesetzgeber, teils an die Hochschuleinrichtungen selbst richten. Neben einer
umfangreichen Informations- und Publikationstatigkeit arbeiteten die

2 https://www.parlament.gv.at/PAKT/PR/JAHR 2018/PK0136/
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Mitarbeiterinnen der Ombudsstelle fur Studierende an Grundsatzdokumenten
und Publikationen mit und gaben Stellungnahmen zu Gesetzen im
Hochschulbereich ab. Zusatzlich zu zahlreichen Arbeitsgesprachen vor Ort mit
Hochschulen gibt es einen regelmaligen Informationsaustausch der
Ombudsstelle mit zahlreichen Einrichtungen, die in irgendeiner Form mit
Studienangelegenheiten befasst sind.

Mehr Falle 2016/17 an die Ombudsstelle herangetragen

Im Studienjahr 2016/17 bearbeitete die Ombudsstelle insgesamt 545 Anliegen
von Studierenden. Das ist ein deutlicher Anstieg gegeniliber den Jahren davor
(487 Falle im Studienjahr 2015/16, 506 im Studienjahr 2014/15). Nach
Hochschulinstitutionen aufgeschlisselt entfiel der Grofiteil der Anliegen (300)
auf  die  oOffentlichen  Universitaten. 70 Anliegen  betrafen  die
Studienbeihilfenbehdrde, 54 kamen von Studierenden an Fachhochschulen, 19
von Padagogischen Hochschulen und 6 von Privatuniversitéaten.

Gewichtet nach Themen standen der Bereich Studienbedingungen an erster
Stelle (106 Falle), gefolgt von Fragen der Studienzulassung (88) und der
Studienbeihilfe (70). Zu den "Top Ten™ der Anliegen gehOrten auch die
Anerkennung bzw. Anrechnung von Leistungen (42), der Studienbeitrag (38)
sowie Fragen zu wissenschaftlichen Arbeiten (29), Stipendien (28), Erldschen
der Zulassung bzw. Studienausschluss (20) sowie Fragen zu akademischen
Graden (20). Themen waren auch Behinderung und Krankheit (13), Mobbing
und Diskriminierung (13), Nostrifizierungen (12) und Mobilitatsprogramme (2).
65 Anliegen wurden der Kategorie "Sonstiges™ zugerechnet, darunter fallen
unter anderem auch Fragen des Aufenthaltsrechts und der Versicherung sowie
Anliegen, fur die die Ombudsstelle nicht zustandig ist.

61% der Falle konnten durch Erteilung einer Information erledigt werden, fir
5% der Falle sah sich die Ombudsstelle als nicht zustéandig. Beim restlichen
Drittel der Anliegen wurde Kontakt zu den jeweiligen Institutionen
aufgenommen, d.h. Hochschulen oder Studienbeihilfenbehérde. In 71 Fallen
(13% aller Falle) konnte damit eine positive Entscheidung herbeigefihrt
werden, in ebenso vielen Fallen jedoch nicht. In 8% aller Falle gaben die
Einbringerinnen keine Zustimmungserklarung zu weiteren Tatigkeiten oder
wunschten keine Weiterbearbeitung durch die Ombudsstelle. Etwas mehr als die
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Halfte der Anliegen (52%) wurde auch in diesem Berichtsjahr, wie im Jahr
davor, von Frauen eingebracht.

Zahlreiche Vorschlage der Ombudsstelle an Gesetzgeber und Hochschulen

Die Ombudsstelle erarbeitet aufgrund ihrer Vorschlage auch Anregungen fir
den Gesetzgeber und die Organe von Hochschulen. Eine Reihe von gesetzlichen
Anderungen halt die Ombudsstelle im Bereich von Férderungen, Stipendien und
Studienbeihilfen far sinnvoll. So sollte etwa eine Fo6rderung von
Auslandsstudienaufenthalten auch flir Studierende an Privatuniversitaten
moglich werden. Die Kriterien fir Mobilitatsstipendien sollten den Brexit
bertcksichtigen und darauf achten, dass das Studium tatsachlich an der
zulassenden auslandischen Bildungseinrichtung durchgefihrt wird. Die
Ombusstelle spricht sich fir die Zuerkennung von Mobilitatsstipendien per
Bescheid aus, um mehr Rechtssicherheit zu gewahrleisten. Leistungsstipendien
von Fachhochschulen und Privatuniversitaten sollten besser kundgemacht
werden, so eine weitere Empfehlung. Aufgrund der Erfahrungen wird zudem
angeregt, die Bestimmungen fur Selbsterhalterstipendien so zu &andern, dass
Vorstudienzeiten nicht mehr fur die Berechnung bericksichtigt werden, sofern
vor dem Antrag eine Erwerbstatigkeit von mindestens 72 Monaten vorliegt.
Gesetzlichen Anderungsbedarf sieht die Ombudsstelle auch bei den
Zulassungsfristen flr internationale Studierende und der
Personengruppenverordnung 2014. AulRerdem wiirde es laut Ombudsstelle
internationalen Gepflogenheiten entsprechen, wenn Bachelorarbeiten explizit
als wissenschaftliche Arbeiten qualifiziert werden. Im Sinne einer verbesserten
Durchlassigkeit zwischen den europdischen Hochschulen wére es auch, wenn
eine Gesamtabschlussnote auf Abschlusszeugnissen ausgewiesen wiirde.

Andere Vorschlage beziehen sich auf Studienbedingungen und ergehen an die
Hochschulen. So sollte nach Meinung der Ombudsstelle flir den Nachweis der
Kenntnis der deutschen Sprache an o6ffentlichen Universitaten das Niveau der
Deutschkenntnisse auf C1 festgesetzt werden. Barrierefreies bzw.
behindertengerechtes Bauen sollte in die entsprechenden Studienplane und
Fachcurricula aufgenommen werden. Weitere Anregungen zielen auf bessere
Regelungen bzw. Informationen betreffend die Kinderbetreuung an Hochschulen
ab. Die Ombudsstelle pladiert auch dafir, das klassische Modell der
Einzelbetreuung von Doktorandinnen nach Mdglichkeit in eine Co- oder
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Teambetreuung umzuwandeln. Zudem gebe es Verbesserungsmaoglichkeiten bei
der Prufungsevidenz und Lehrveranstaltungsevidenz.

Vorgeschlagen wird von der Ombudsstelle auch eine Anderung des
Patentanwaltgesetzes, die das Bologna-System bertcksichtigt, womit auch
Absolventinnen  einschlagiger  Studien an  Fachhochschulen  und
Privatuniversitaten fur die Funktion des Patentanwalts/der Patentanwaltin in
Frage kommen wirden. Weiter spricht sie sich dafiir aus, dass Gesetzgeber und
Hochschulorgane uber Definition und Organisationsformen von "Seniorlnnen-
Studien™ diskutieren und dass in Standesflihrung und Statistiken ein "Drittes
Geschlecht™ berticksichtigt wird. Die Ombudsstelle regt schliellich auch an,
dass hochschulische Bildungseinrichtungen einen Verhaltenskodex fir die
Ausiibung von Aktivitaten religiosen Inhalts erarbeiten, soweit diese Frage noch
nicht schon anderweitig geregelt ist.

Viele der in den friiheren Berichten formulierten Anregungen sind laut
vorliegendem Bericht noch nicht umgesetzt. Erfolge sieht die Ombudsstelle bei
der Ausstellung von so genannten "Zwischenbestatigungen™ tber erfolgreich
absolvierte Reifeprifungen, damit Studienwerberinnen keinen Zeitverlust
hinnehmen mussen. Die Universitaten finden hier individuelle Lésungen. Auch
der Erlass der Studienbeitrage fir Studierenden an 6ffentlichen Universitaten,
wenn sie nahe Angehorige pflegen missen, ist mit einer Novelle des
Universitatsgesetzes 2017 umgesetzt worden. (Schluss) sox

Am 26. Februar 2018 stand der Tatigkeitsbericht 2016 /17 im
Wissenschaftsausschuss des Nationalrates geméall Geschaftsordnung fur
Ausschulisitzungen (8 28b Abs 2 NRGO) zur Enderledigung zur Diskussion.
Dieser Tagesordnungspunkt war offentlich zugénglich.

Zu besagtem Tagesordnungspunkt erschien nachfolgendes Kommuniqué:
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Kommuniqué

des Wissenschaftsausschusses

Uber den Tatigkeitsbericht der Ombudsstelle fiir Studierende,
vorgelegt vom Bundesminister fir Bildung, Wissenschaft und
Forschung (111-92 der Beilagen)

Der Bundesminister fur Bildung, Wissenschaft und Forschung hat dem
Nationalrat am 29. Janner 2018 den Tatigkeitsbericht der Ombudsstelle
fir Studierende (111-92 der Beilagen) zur geschaftsordnungsmaliigen
Behandlung vorgelegt.

Der Wissenschaftsausschuss hat den gegenstandlichen Bericht in
Offentlicher Sitzung am 26. Februar 2018 in Verhandlung genommen und
geman § 28b GOG enderledigt.

An der Debatte beteiligten sich im Anschluss an die Ausfiihrungen des
Berichterstatters, des Abgeordneten Nico Marchetti, die Abgeordneten
Mag. Andrea Kuntzl, Dr. Brigitte Povysil, Claudia Gamon, MSc (WU),
Nico Marchetti und Philip Kucher sowie der Bundesminister fur Bildung,
Wissenschaft und Forschung Univ.-Prof. Dr. Heinz Falimann.

Bei der Abstimmung wurde der Tatigkeitsbericht der Ombudsstelle fir
Studierende (111-92 der Beilagen) einstimmig zur Kenntnis genommen.

Das vorliegende Kommuniqué wurde vom Wissenschaftsausschuss mit
Stimmenmehrheit (daftr: V, S,F, N, dagegen: P) beschlossen.

Wien, 2018 02 26

Nico Marchetti MMMag. Dr. Axel Kassegger
Schriftfahrer Obmann
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1.2. Ausblick: Intensivseminar mit Interessensvertretungen und
Hochschulinstitutionen: Empfehlungen und Vorschlage fur
zukUnftige Berichte

Der Veroffentlichung des Tatigkeitsberichtes und seiner parlamentarischen
Behandlung folgten, wie es mittlerweile traditionellerweise bereits bei friiheren
Tatigkeitsberichten der Fall gewesen ist, direkte Beratungen des Berichtes mit
Vertreterinnen und Vertretern der Hochschul-Institutionen und deren
Interessensvertretungen.

Dazu wurde Anfang Mai 2018 in Wien ein halbtagiges Intensivseminar mit
Angehdrigen verschiedener Anspruchsgruppen (gem 8§ 31 Abs 2 HS-QSG
von ,,Einrichtungen, die mit Studierendenthemen befasst sind*) zu Struktur und
Inhalten des Berichtes 2016 / 17 sowie zu Verbesserungsmoglichkeiten der
Berichtslegung fir 2017 / 18 abgehalten. 21 der 45 Eingeladenen aus dem
gesamten Hochschulbereich haben daran teilggnommen, darunter Vertreterinnen
und Vertreter der Universitatenkonferenz, der Fachhochschulkonferenz, der
Osterreichischen Privatuniversitaten-Konferenz, der  Osterreichischen
Hochschilerinnen- und Hochschiilerschaft sowie der AQ Austria.

Wie in den Jahren zuvor wurde bei diesem
Intensivseminar von den Teilnehmerinnen
und Teilnehmern die Beschreibung der
vorm.: Info-Veranstaltung Anliegen als der interessanteste und
Eafici‘r’:/ 'iﬁfeﬁsivsemmar informativste Teil im Téatigkeitsbericht 2016 /
17 bewertet, gefolgt von den Vorschlagen an
Gesetzergeber, Organe und Angehdrige.

Beim Intensivseminar wurde als neues Berichtselement die Unterscheidung der
Anliegen zwischen Beschwerden per se und die Differenzierung der Anliegen
um die Kategorie ,mediative Methoden®, Vermittlungstatigkeit der
Ombudsstelle im Vergleich zur Informationstatigkeit erortert.

Um eine bessere Vergleichbarkeit der absoluten Zahlen zu gewéhrleisten wurde
vorgeschlagen, ,,Anliegen pro hochschulischer Bildungseinrichtung® entweder
alphabetisch oder nach Anzahl der Anliegen pro Studierende zu sortieren.
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Die Resultate des Intensivseminars wurden an die Teilnehmerinnen und
Teilnehmer und an alle urspringlich eingeladenen Personen Ubermittelt. Zur
Erstellung des Tétigkeitsberichtes hatte sich in der Redaktionsphase in Verfolg
der Beratung mit den Vertreterinnen und Vertretern der Anspruchsgruppen
wiederum ein Expertinnen- und Expertengremium (unter dem Vorsitz von
Alt-Rektor Univ. Prof. DDr. Helmut Konrad, Universitdt Graz) mit den
wesentlichen Elementen des Berichtes befasst und Empfehlungen zu
Vorschladgen und Anliegen abgegeben.

Die vorliegende Form des Berichtes geht in Gliederung, Inhalten und
Statistiken in Anlehnung an Berichte anderer 6ffentlicher Anwaltschaften sowie
auf die Erfahrungen und Empfehlungen von Experten der Parlamentsdirektion
zurtick. Auch im vorliegenden sechsten Bericht enthalten ist, eine Aufstellung
zur Umsetzung der in bisherigen Berichten erstellten VVorschldge an Organe und
Angehorige von Hochschulinstitutionen sowie an den Gesetzgeber (siehe
Kapitel 7).

Dieser sechste Tatigkeitsbericht der Ombudsstelle fur Studierende im
Bundesministerium fir Bildung, Wissenschaft und Forschung fir das
akademische Jahr 2017 / 18 ist der dritte seit der Novelle 2015 zum Hochschul-
Qualitatssicherungsgesetz.

Mit besagter Novelle ist die Verschwiegenheitspflicht der Ombudsstelle fir
Studierende jener der Volksanwaltschaft angeglichen worden. Durch die HS-
QSG-Novelle kann die Ombudsstelle fiir Studierende auch von sich aus bei der
Behandlung von Themen aus dem Studien-, Lehr-, Prifungs-, Service- und
Verwaltungsbetrieb an hochschulischen Bildungseinrichtungen tatig werden.
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1.3. Externe Kommunikation: Hochschulische Ansprechpart-
nerinnen und Ansprechpartner im institutionalisierten Dialog,
Arbeitsgesprache mit den Hochschulinstitutionen,
Jahresbriefe, Informationsaustausch

1.3.1. Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner im
institutionalisierten Dialog

Wie bisher waren auch im Studienjahr 2017 / 18 an den Offentlichen
Universitaten die Leiterinnen und Leiter sowie Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
der Studien- und Priufungsabteilungen, vor allem fur die Bereiche
Bewerbungs-/Zulassungsverfahren, Zulassungen, Studien- und
Studierendenbeitrdge sowie Befreiungen oder Refundierungen von ersteren die
wichtigsten und haufigsten Kontakte der Ombudsstelle fur Studierende. Diese
Einrichtungen sind, in unterschiedlichen Organisationsformen, fir die im HS-
QSG genannten Bereiche Studien-, Lehr-, Prifungs-, Service- und
Verwaltungsbetrieb zustandig.

An Privatuniversitaten, Fachhochschulen und Padagogischen Hochschulen Gben
im Bereich Studien- und Lehrwesen die ,,Studierendensekretariate® (dies als
eine von mehreren Typenbezeichnungen) &hnliche Funktionen wie die
universitdren  Studienabteilungen aus. Auch zu diesen  bestehen
institutionalisierte Arbeitsbeziehungen.

Fur Anliegen studienrechtlicher Natur sind an o6ffentlichen Universitaten die
fur die Vollziehung der studienrechtlichen Bestimmungen zustandigen
monokratischen Organe (8 19 Abs 1 Ziffer 2 UG) die wichtigsten
Ansprechstellen. Die Bezeichnungen kénnen von den Universitdten autonom
festgelegt werden und lauten daher auch sehr unterschiedlich®. In diesen Féllen
geht es vor allem in Verfahrensfragen um bescheidmalige Erledigungen.

% Zu den verschiedenen Namensgebungen siehe den vorjahrigen Tatigkeitsbericht der Ombudsstelle fiir
Studierende https://www.parlament.gv.at/PAKT/VHG/XXV/III/111_00331/imfname 608330.pdf Seite 15 bzw.
das ,,Thema des Monats September 2015“ unter http://www.hochschulombudsmann.at/thema-des-monats-
september-2015-studienrechtliches-organ-an-offentlichen-universitaten/
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Im Bereich der Fach